KIRIKKALE UNIVERSITESI iSLAMi iLIMLER FAKULTESI
2024-2025 GUzZ DONEMI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

2024-2025 Giiz ddneminde Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiltesi 6grencilerine ydnelik 26 sorudan olusan
bir 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Ankete toplam 187 6grenci katilmistir. Katihmcilarin 139’u kadin
(%74,3), 48'i erkek (%25,7) ogrencilerden olusmaktadir. Katilimcilara oncelikle “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini iceren 24 adet soru, ardindan da
iki adet acik uclu soru yoneltilmistir. Anket kapsaminda elde edilen veriler 6grencilerin fakiltenin egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik danismanlik hizmetleri, yénetim ve idari sirecler, fiziki imkanlar ile sosyal ve kultlrel
faaliyetlere iliskin algi ve memnuniyet dizeylerini ortaya koymak amaciyla analiz edilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde her bir soruya verilen yanitlarin yizdelik dagilimlari incelenmis ve 6grencilerin fakilteye
iliskin genel memnuniyet diizeyi ortaya konulmaya calisiimistir.

Fiziki imkdnlar ve Bilisim Altyapisi

1. Fakdiltenin derslik, kiitliphane, kantin vb. fiziki imkanlar yeterlidir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %4,8, katiliyorum %23,5, kararsizim %11,8, katiimiyorum %24,1, kesinlikle katilmiyorum
%35,8. Buna gore olumlu goris bildirenlerin orani %28,3’tiir. Bu sonug¢ 6grencilerin énemli bir kisminin
fakiltenin fiziki imkanlarini yeterli gormedigini ve bu alanin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

2. Fakiiltenin biligim alt yapisi (bilgi yonetim sistemi, OBS vb.) guigliddir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
@ Katiimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %4,8, katiliyorum %33,7, kararsizim %28,3, katiimiyorum %18,2, kesinlikle katilmiyorum
%15,0. Olumlu goriis orani %38,5'tir. Ogrencilerin bilisim altyapisina iliskin memnuniyetinin orta diizeyde oldugu
ve bu konuda iyilestirme yapilabilecegi anlasiimaktadir.



Egitim Kalitesi ve Akademik Destek

3. Fakiiltenin egitim 6gretim kalitesi yliksektir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %10,7, katiliyorum %49,2, kararsizim %24,1, katilmiyorum %8,0, kesinlikle katilmiyorum
%8,0. Olumlu goris orani %59,9'dur. Bu bulgu 6grencilerin dnemli bir boliminin fakiltedeki egitim-6gretim
kalitesini olumlu degerlendirdigini gbstermektedir.

4. Fakiiltenin gelisimi i¢in 6grencilerin gortisi alinir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %12,8, katiliyorum %34,2, kararsizim %21,4, katiimiyorum %18,2, kesinlikle katilmiyorum
%13,4. Olumlu gorls orani %47,0'tir. Bu durum 6grencilerin yaklasik yarisinin gorislerinin dikkate alindigini
disindigiini, ancak bu konuda gelistirilebilecek alanlar bulundugunu géstermektedir.

5. Fakiiltenin 6gretim Uyeleri, alaninda uzman kisilerdir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
_A @ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %24,6, katiliyorum %56,7, kararsizim %13,4, katilmiyorum %2,7, kesinlikle katilmiyorum
%2,7. Olumlu goriis orani %81,3’tlir. Ogrencilerin biyik ¢ogunlugu dgretim lyelerinin alanlarinda yetkin
oldugunu distinmektedir.



6. Fakdiltenin 6gretim uyeleri, donem basinda dersler hakkinda tanitici bilgi vermistir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

) @ Katiimiyorum
> — | @ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %23,5, katiliyorum %57,8, kararsizim %11,2, katilmiyorum %5,3, kesinlikle katilmiyorum
%2,1. Olumlu gorts orani %81,3’tlir. Bu sonug derslerin baslangicinda yapilan bilgilendirmenin 6grenciler
tarafindan oldukga olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

7. Fakiiltede dersler, verimli bir sekilde islenir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim

@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %15,5, katiliyorum %50,3, kararsizim %21,4, katiimiyorum %6,4, kesinlikle katilmiyorum
%6,4. Olumlu gorlis orani %65,8'dir. Bu bulgu derslerin islenisinin genel olarak verimli bulundugunu
gostermektedir.

8. Fakdiltede yabanci dil egitimi yeterlidir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
20,9% @ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %9,6, katiliyorum %32,6, kararsizim %21,4, katiilmiyorum %20,9, kesinlikle katilmiyorum
%15,5. Olumlu goris orani %42,2’dir. Bu sonuc yabanci dil egitiminin 6grenciler tarafindan yeterli gérilmedigini
ve gelistiriimesi gereken alanlardan biri oldugunu goéstermektedir.



9. Fakiiltede 6gretim Uyeleri, 6lcme ve degerlendirmede adil ve seffaf bir tutum benimser.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %19,3, katiliyorum %46,0, kararsizim %16,0, katiimiyorum %9,6, kesinlikle katilmiyorum
%9,1. Olumlu goriis orani %65,3’tlir. Bu sonug¢ 6grencilerin cogunun sinav ve degerlendirme siireclerini adil
buldugunu gostermektedir.

10. Fakiiltede bireysel gelisimim yeterince desteklenir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %7,5, katiliyorum %32,1, kararsizim %34,8, katiimiyorum %16,6, kesinlikle katilmiyorum
%9,1. Olumlu goris orani %39,6’dir. Kararsizlik oraninin yiksek olmasi bireysel gelisim faaliyetlerinin daha
goriandr hale getirilmesi gerektigini disindirmektedir.

11. Fakiiltede mesleki gelisimim yeterince desteklenir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %9,1, katiliyorum %38,0, kararsizim %33,2, katiimiyorum %11,8, kesinlikle katilmiyorum
%8,0. Olumlu goris orani %47,1'dir. Mesleki gelisim faaliyetleri 6grenciler tarafindan orta dizeyde yeterli
gorilmektedir.



12. Akademik danismanim bana yeterince zaman ayirir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %20,3, katiliyorum %33,2, kararsizim %23,5, katilmiyorum %7,5, kesinlikle katilmiyorum
%15,5. Olumlu goris orani %53,5’tir. Danismanlik hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte bazi
ogrencilerin danismanlara erisimde sorun yasadigi anlasiimaktadir.

13. Akademik danismanima istedigimde kolaylikla ulasabilirim.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %23,5, katiliyorum %40,1, kararsizim %15,5, katiimiyorum %8,0, kesinlikle katilmiyorum
%12,8. Olumlu goriis orani %63,6°dir. Bu sonug 6grencilerin énemli bir kisminin akademik danismanlariyla
iletisim kurabildigini gostermektedir.

14. Fakiiltede ders ve sinav programi ile etkinlikler zamaninda duyurulur.

187 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
9,6% @ Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

46,5%

Kesinlikle katiliyorum %21,9, katiliyorum %46,5, kararsizim %12,3, katilmiyorum %9,6, kesinlikle katilmiyorum
%9,6. Olumlu goris orani %68,4'tir. Ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi 6grenciler tarafindan
genel olarak olumlu degerlendirilmektedir.



idari Personel ve Fakiilte Yénetimi

15. Ogrenci isleri, ihtiyaclarimi beklenen 6lciide karsilar.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Y

Kesinlikle katiliyorum %9,1, katiliyorum %38,5, kararsizim %23,5, katiimiyorum %11,2, kesinlikle katilmiyorum
%17,6. Olumlu goris orani %47,6'dir. Bu sonug¢ Ogrenci isleri hizmetlerinin orta diizeyde bir memnuniyet
olusturdugunu gostermektedir.

16. Fakiilte idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %17,6, katiliyorum %50,8, kararsizim %18,2, katiimiyorum %5,3, kesinlikle katilmiyorum
%8,0. Olumlu goriis orani %68,4’tiir. idari personelin tutumu &grenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirilmektedir.

17. Fakiilte yonetimi, 6grencilerin goriis ve beklentilerine deger verir.

187 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
19,8% @ Kararsizim
12,8% @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

14,4%

Kesinlikle katiliyorum %14,4, katiliyorum %39,0, kararsizim %19,8, katiimiyorum %13,9, kesinlikle katilmiyorum
%12,8. Olumlu goriis orani %53,4’tlr. Bu sonug yonetimle 6grenciler arasindaki iletisimin genel olarak olumlu
olmakla birlikte gelistirilebilecegini gostermektedir.



18. Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorunlariyla birebir ilgilenir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %11,2, katiliyorum %35,8, kararsizim %28,3, katiimiyorum %12,3, kesinlikle katilmiyorum
%12,3. Olumlu goriis orani %47,0’tir. Ogrencilerin bir kismi ydnetimle iletisim konusunda kararsiz kalmaktadir.

19. Fakiiltede sosyal ve kiiltirel faaliyetler yeterlidir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Y

Kesinlikle katiliyorum %7,0, katiliyorum %19,3, kararsizim %19,3, katiilmiyorum %27,8, kesinlikle katilmiyorum
%26,7. Olumlu goris orani %26,3’tlr. Bu bulgu sosyal ve kiltiirel faaliyetlerin 6grenciler tarafindan biyik 6lctide
yetersiz goruldtgini goéstermektedir.

Arastirma Olanaklari ve Bilimsel Yonlendirme

20. Fakiiltede 6grencilere arastirma olanaklari sunulur.

VA
Y

Kesinlikle katiliyorum %7,5, katiliyorum %32,6, kararsizim %29,4, katiilmiyorum %19,3, kesinlikle katilmiyorum
%11,2. Olumlu goris orani %40,1'dir. Arastirma imkanlarinin gelistiriimesi gerektigi anlasiimaktadir.

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum




21. Fakdiltede 6grenciler bilimsel arastirma projelerine yonlendirilir.

187 yanit
@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
A @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %7,5, katiliyorum %27,8, kararsizim %34,8, katiimiyorum %19,3, kesinlikle katilmiyorum
%10,7. Olumlu goriis orani %35,3'tlir. Bu sonug bilimsel projelere yoénlendirme faaliyetlerinin artirilmasi
gerektigini gbostermektedir.

Toplumsal Katkiya Yonlendirme

22. Fakiiltede 6grenciler din hizmetleri, sosyal hizmet vb. alanlarda toplumsal katki igin yonlendirilir.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %9,1, katiliyorum %36,4, kararsizim %32,1, katiilmiyorum %13,4, kesinlikle katilmiyorum
%9,1. Olumlu goriis orani %45,5'tir. Bu alandaki faaliyetlerin orta diizeyde degerlendirildigi goriilmektedir.

Genel Memnuniyet ve Tavsiye Egilimi

23. Fakiiltemizin 6grencisi olmaktan memnunum.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %15,5, katiliyorum %47,6, kararsizim %19,3, katilmiyorum %8,6, kesinlikle katilmiyorum
%9,1. Olumlu goris orani %63,1'dir. Bu sonug¢ 6grencilerin ¢ogunlugunun fakiltede 6grenim gérmekten
memnun oldugunu géstermektedir.



24. Fakiltemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim.
187 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
Kararsizim
® Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum %13,4, katiliyorum %33,7, kararsizim %29,4, katiimiyorum %10,2, kesinlikle katilmiyorum
%13,4. Olumlu goris orani %47,1'dir. Tavsiye etme konusunda 6grenciler arasinda belirgin bir kararsizlik

bulunmaktadir.

25. Size gore fakiiltemizin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

(Ogrenciler tarafindan fazlaca belirtilen hususlar asagida siralanmistir.)

Zayif

e Fakiilte binasinin olmamasi, fiziki
uzakta olmak

e Sosyal aktivitelerin az olmasi

e Kantin olmamasi

e  Temizligin yetersizligi

kosullarin
yetersizligi, siniflarin ayri olmasi, hocalardan

Guclu

Hocalarin anlayisi, ilgisi, samimiyeti, 6grenciyle
iletisimi ve Ogrenciye deger verip caba
gostermeleri

Akademik kadronun gliclii olmasi ve egitimin iyi
olmasi

26. Fakiiltede size daha iyi hizmet verilebilmesi icin 6nerileriniz nelerdir?

(Ogrenciler tarafindan fazlaca belirtilen hususlar asagida siralanmistir.)

e  Fakilte binasinin tamamlanmasi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi

e Kantin acilmasi
e Sosyal faaliyetlerin artmasi
e  Temizlik hizmetlerinin gelismesi

e Ogrenci gorisiiniin alinmasi ve ¢6ziim odakl olunmasi

Ogrencilerin acik uglu sorularda yazdiklari cevaplar okundugunda, en ¢ok fakiiltenin binasinin olmamasi ve fiziki

kosullarin yetersizliginden rahatsiz olduklari gérilmektedir. Bunun yaninda sosyal etkinliklerin artirilmasini

istedikleri ve kantin vb. sosyal alanlarin gelistiriimesi gerektigini belirtmektedirler. Ote yandan 6gretim

elemanlarinin ilgisi ve donaniminin, 6grencileri memnun eden en 6nemli etken oldugu gorilmektedir.



DEGERLENDIRME

Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerimizin ¢ogunlugunun Kirikkale Universitesi ve islami ilimler
Fakiltesinin fiziki imkanlarini yetersiz buldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin yaklasik %70’i fakiiltenin fiziki
imkanlarinin yetersiz oldugunu distinmiis ve bunu “Fakiilte binamiz olmadigi icin alt ve Ust siniflarla yeterince
iletisim kuramiyoruz.”, “Eskiden kiimes olarak kullanilan bir yerde ders goriyoruz.” gibi ifadelerle dile
getirmislerdir.

Arastirmaya gore o©grenciler genellikle fakilltedeki egitim kalitesinden ve 06gretim (yelerinden
memnundur. Bu husustaki memnuniyet orani %80 civarindadir. Ancak bunun aksine 6grencilerin yaklasik yarisi,
bireysel ve mesleki gelisimlerinin yeterince desteklenmedigini disiinmektedir.

Arastirmaya gore Ogrenciler genellikle fakiltedeki idari personelin tutum ve davranislarindan
memnundur. Bu husustaki memnuniyet orani %80 civarindadir. Fakilte yonetiminin 6grencilerin sorunlariyla
ilgilenme ve goruslerine deger verme hususundaki memnuniyet orani ise %70 civarindadir.

Ogrencilerin yaklasik yarisi, kendilerine sunulan arastirma olanaklarindan yeterince memnun degildir ve
kendilerinin yeterince arastirma projelerine yonlendirilmedigini distinmektedir.

Ogrencilerin fakiilte tarafindan din hizmetleri, sosyal hizmet gibi alanlarda kendilerinin toplumsal katkiya
yonlendirme hususundaki olumlu kanaat orani, %65 civarindadir.

Ogrencilerin yaklasik %65’i fakiiltede &grenci olmaktan memnuniyetlerini beyan etmistir. Ancak
fakulteyi sonraki 6grenci adaylarina tavsiye etme hususunda olumlu goériis bildirme orani %47 dir.

Ogrencilerin acik uclu sorulara verdikleri yanitlar da kapali uclu sorulara verdikleri yanitlari destekler
niteliktedir ve sik sik fiziki imkanlarla sosyal aktivitelerin yetersizligi dile getirilmistir. Ogretim tyeleri hakkinda
genel olarak 6grenci gorisleri olumludur. Ozellikle dgrencilerin uygulama yapmasini gerektiren derslerde
bireysel sorunu olan 6grencilerin imam oldugu icin tolerans bekledigine, bazi hocalarin kendilerini zorladigina,
imam olmalarindan dolayi cuma giinl ders olmamasi gerektigine vb. dair gorisleri vardir. Bunun disinda teorik
derslerin tek diize anlatilmasindan dolayi sikiciligini dile getiren 6grenciler olmustur.

Oneriler:

Ogrencilerin 2209A gibi TUBITAK projelerine ydnlendirilmesine daha ¢ok 6zen gosterilmelidir.
Kur'an-1 Kerim, Ogretim Teknolojileri gibi uygulamali dersler daha az kisilik gruplarla islenebilir, kalabalik
gruplarda tek sube olan sinif dlizeylerinde 6grenciler ikiye bollinebilir.
Ogrencilerin memnuniyetsizliklerinin en biiyiik nedeninin fiziki kosullar olmasindan 6tiirii gerekli calismalar
yapilabilir.

Anket Diizenleme ve Degerlendirme Komisyonu

07.01.2025



